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SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA

**|, SploSne dolocbe**

1.1. Ti splosni pogoji poslovanja (v nadaljevanju: »pogoji«) dolo¢ajo pravice in obveznosti med druzbo
Eurobox d.o.o. (v nadaljevanju: »dobavitelj«) in kupci izdelkov (v nadaljevanju: »kupec«) v zvezi z
narocili, dobavami in prodajo kartonske embalaze (v nadaljevanju: »izdelki«).

1.2. Splosni pogoji veljajo za vse pogodbe o prodaji izdelkov, sklenjene med dobaviteljem in kupcem,
razen Ce ni pisno drugace dogovorjeno.

1.3. S podano narocilnico kupec potrjuje, da je seznanjen z vsebino teh pogojev in jih v celoti sprejema.
**11. Ponudba, narocila in pogodbe**

2.1. Ponudba se smatra za veljavno v okviru pozicij, koli¢in in opisov ter drugih postavk, ki so njen
sestavni del ali na predracunu. Z izdajo nove ponudbe se v celoti preklicuje prejSnja ponudba. Za
tocnost podatkov, potrebnih za pripravo ponudbe, jamci stranka. Ponudba je veljavna do dne
navedenega na dokumentu.

Kupec lahko zaprosi za vzorec izdelka. Sestava materiala vzorca se lahko razlikuje od dejanskega
narocenega materiala, ki je opredeljen v ponudbi. Namen vzorca je preveritev funkcionalnosti
embalaZe in ne sestave materiala naroenega blaga.

Kupec je dolzan dobavitelju zagotoviti vse tehnicne podatke o izdelku vkljuéno s predpisanim
materialom in opredelitvijo tehniénih specifikacij (teza materiala g/dm2, ECT, BCT, BST,...). Vsa narodila
morajo biti podana pisno, prek elektronske poste ali prek spletnega sistema za narocanje, ki ga
uporablja dobavitelj. Narocila, podana ustno, se ne Stejejo za veljavna.

2.2. Dobavitelj ima pravico zavrniti narocilo, ¢e meni, da ga ni mogoce izpolniti pod dogovorjenimi
pogoji, o cemer mora nemudoma obvestiti kupca.

2.3. Pogodba o dobavi se Steje za sklenjeno, ko dobavitelj pisno potrdi narocilo kupca s dokumentom
»Potrditev narocila«.

**]11. Cene in koli¢ine**

3.1. Cene izdelkov so dolocene v ponudbi dobavitelja ali na potrditvi narocila. Vse cene so izrazene v
evrih (€) brez davka na dodano vrednost (DDV), razen ce ni drugace dogovorjeno. Cena vkljuCuje vse
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ostale stroske, vkljuéno brez omejitev dajatve, pristojbine ali davke, stroSke prevoza, embalaze,
zavarovanja in dostave, razen Ce ni drugace dogovorjeno s pisnim dogovorom.

Cena izdelkov po ponudbi ne vkljuéuje stroskov kliSejev in orodij. Cena stroska kliseja in/ali orodja se
opredeli v ponudbi ali kasneje v pisnem dogovoru, v kolikor cena Se ni znana.

3.2. Dobavitelj si pridrzuje pravico do spremembe cen v primeru sprememb stroskov surovin,
energentov ali drugih proizvodnih stroskov, ki so izven njegovega nadzora. O spremembi cen mora
dobavitelj kupca pravocasno obvestiti. Sprememba cen velja za vse nadaljnje dobave od dolocenega
datuma dalje, ne glede na to, da je bilo narocilo in potrditev narocila sprejeta pred spremembo cen.

3.3. Tocnih kolic¢in dobavitelj zaradi narave dela ne zagotavlja. Dobavljena koli¢ina se lahko razlikuje od
narocene koli¢ine po posameznih postavkah/artiklih v sledecih rangih:

Narocena kolicina (kos) odstopanje
Do 250 +/-25%
0Od 251 - 1000 +/-15%
Od 1000 dalje +/-10%

Manjko oz. visek, ki je v okvirih zgornjega odstopanja ni predmet reklamacije, razen ce ni pisno drugace
dogovorjeno (pogodba). Visek dobavljenega blaga, se obracuna po enakih cenah kot ostalo blago na
racunu. V primeru manjka, dobavitelj zara¢una koli¢ino dejansko dobavljenega blaga. V kolikor je
manjko v zgoraj zapisanem odklonu, dobavitelj ni dolZzan dobaviti razliko koli¢ine do narocene koli¢ine.

V kolikor na ponudbi/potrditvi narocila ni opredeljenih stroskov kliseja ali orodja, dobavitelj pa slednje
potrebuje za izdelavo narocenih koli¢in kupca, se na racunu obracunajo stroski orodja po dejanskih
cenah (cena, ki jo dobavitelj prejme in potrdi s strani ponudnika orodij), ter stroski kliseja 7 eur/dm?2.
Stroski kliseja in/ali orodja se ne zaracunajo le v primeru, pisnega dogovora med dobaviteljem in
kupcem.

**|V. Placilni pogoji**

4.1. Placilo mora biti izvedeno v roku, dolocenem na izdanem racunu ali ponudbi.

4.2. V primeru zamude pri placilu je kupec dolzan placati zakonske zamudne obresti, kot jih doloc¢a
veljavna zakonodaja, in povrniti stroske morebitne izterjave.

4. 3. Dobavitelj si pridrZuje pravico, da do celotnega placila racuna zadrzi nadaljnje dobave kupcu.

**V/. Dobavni roki in pogoji dobave**

5.1. Dobavni rok zac¢ne teci z dnem pisne potrditve narocila s strani dobavitelja.
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5.2. Dobavni roki na »Potrditvi narocila« so zgolj informativne narave, razen ce ni drugace dogovorjeno
(pogodba) in predstavljajo dobavo v okviru potrjenega datuma +/- 5 dni. Rok dobave se lahko v
primeru nepredvidenih okolis¢in podaljSa za vec dni (npr. teZave pri dobavi surovin, visja sila, zamude
pri prevozu, okvare strojnega parka, itd) o cemer je kupec obvescen preko telefonskega klica ali
elektronskega sporocila. Dobavitelj ni odgovoren za zamude, ki so posledica taksnih okolis¢in.

5.3. Dobava izdelkov se opravi na naslov, ki ga dolocCi kupec. Ob dostavi naroenega blaga mora kupec
blago pregledati (kupec oziroma njegov pooblascenec). S podpisom dobavnice ali transportnega lista
kupec potrjuje, da je blago prevzeto brez napak in pripomb. Ce ima kupec na izdelke in/ali storitev
pripombe, se mora te vpisati v dobavnico oz. Transportni list. V kolikor kupec naro¢enega blaga v roku
enega meseca (potem, ko je bil obvescen, da je blago v skladi$¢u) ne prevzame, oziroma ga ne dovoli
dostaviti, mu lahko prodajalec zaracuna stroske skladis¢enja, ki znasajo 1% vrednosti blaga na dan,
razen v primerih ko je to pisno dolo¢eno drugace (pogodba).

5.4 lzdelki se dobavljajo na lesenih paletah, rabljena EURO paleta 800*1200, razen e ni drugace
opredeljeno v ponudbi oz. potrditvi tehni¢nih specifikacij. Paleta se skladno z veljavnim cenikom
dobavitelja zaracuna, razen ¢e ni drugace opredeljeno (kroZzno gospodarstvo). V primeru kroZnega
gospodarstva, je paleta last dobavitelja.

**VI. Lastninska pravica in tveganje**

6.1. Lastninska pravica nad izdelki preide na kupca Sele s plac¢ilom celotne kupnine.
6.2. Tveganje za poskodovanje ali izgubo izdelkov preide na kupca ob prevzemu izdelkov.

6.3. Orodja in kliseji za izdelavo izdelkov se lahko brezpla¢no hranijo v prostorih dobavitelja, pri emer
podjetje izjavlja, da bo za orodja in kliSeje skrbel kot dober gospodar. Za morebitne poskodbe orodij in
klisejev, ki so nastali zaradi napacne uporabe in je za poskodbe kriv dobavitelj, izjavlja, da bo poskodbo
saniral dobavitelj. Popravilo je strosek dobavitelja.

V primeru, da je na orodjih in kliSejih obraba, ki je rezultat dotrajanosti, dobavitelj pozove kupca, h
narocilu novega orodja ali kliSeja. V teh primerih stroSek novega orodja ali kliseja krije kupec.

V kolikor doti¢nega orodja ali kliSeja dobavitelj ni uporabil vec kot 12 mesecev, dobavitelj pozove kupca
h prevzemu. V kolikor kupec orodja in kliSejev ne prevzame v roku 60 dni od poziva, se smatra, da
orodij in kliSejev kupec ne potrebuje. V tem primeru dobavitelj izroci orodja in kliSeje prevzemniku
odpadkov, stroSek prevzema in razgradnje pa zaracuna kupcu po tedaj veljavnem ceniku prevzemnika.
Stroske prevzema in razgradnje je kupcev v celoti dolZan placati dobavitelju.

**VIl. Kakovost in reklamacije**

7.1. Dobavitelj zagotavlja, da izdelki ustrezajo specifikacijam, dolo¢enim v ponudbi ali potrditvi narocila
z upostevanjem standardnega odklona v papirni industriji, ki je podrobno opredeljen v Tehnicnem
standardu dobavitelja. Dovoljen PPM neskladnih izdelkov dobavitelja je 30.000 kos.
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Tehnicni standard se na zahtevo kupca lahko posreduje.

V kolikor kupec ne definira tehni¢nih podatkov, in se analiza izdelka naredi na obstoje€em vzorcu,
dobavitelj predlaga tehni¢ne resitve vklju¢no z opredelitvijo uporabljenih materialov, ki naj bi najbolje
ustrezali potrebam kupca. Slednji predlog je podan na ponudbi. Morebitna odstopanja obstojeCega
izdelka, in izdelka dobavitelja, niso predmet reklamacije, v kolikor je bil dobavljen izdelek enak
tehni¢nimi specifikacijami na potrjeni ponudbi in v standardnih odklonih navedenih v Tehni¢nem
standardu dobavitelja.

7.2 Prav tako ni predmet reklamacije izdelek, za katerega dobavitelj ni prejel vzorca obstojecega izdelka
ali vzorca materiala, ne tehnicnih specifikacij, ki bi jasno definirala zahtevano sestavo in karakteristike
materiala, in je ponudba pripravljena zgolj po Zeljah kupca in v cenovnem okvirju, ki ga s potrditvijo
ponudbe potrdi kupec. V tem primeru, je dobavljen izdelek lahko nizje kvalitete od pri¢akovane, za kar
pa dobavitelj ne odgovarja in ni predmet reklamacije.

7.3 Dobavitelj si pridruZuje pravico, zaradi optimizacije proizvodnega procesa, povecati kvaliteto
uporabljenega materiala. V tem primeru prodajna cena ostaja enaka potrjeni ponudbi.

7.4. Kupec je dolZzan pregledati izdelke ob prevzemu. Reklamacije glede ocitnih napak morajo biti
podane najkasneje v roku 8 dni po prevzemu izdelkov v pisni obliki poslane na kontrola@eurobox.si .
Skrite napake je potrebno reklamirati takoj, ko jih kupec odkrije, vendar najkasneje v roku 1 meseca
po prevzemu oz. skladno s tedaj veljavno zakonodajo.

7.3. Dobavitelj ni odgovoren za napake, ki so posledica nepravilne uporabe ali skladis¢enja izdelkov s
strani kupca. Pogoji za pravilno skladis¢enje embalaZe so neprasno, zaprto skladis¢e, ob 30-70% vlagi
ter temperatura od 15-22°C. Prepogib klapen se sme biti vecji od 90° v eno ali drugo smer, saj v primeru
vecjega odklona, material na prepogibih lahko poci.

7.4 Dobavitelj zaradi smotrnosti administrativnih stroskov ne sprejema reklamacij za izdelke, ki so
manjse od 2% dobavljene kolicine.

**VIIl. Odstop od pogodbe**

8.1. Kupec ima pravico odstopiti od pogodbe le v primerih, ko je to izrecno dogovorjeno ali v skladu z
veljavno zakonodajo.

8.2. Dobavitelj ima pravico odstopiti od pogodbe v primeru, da kupec ne izpolnjuje svojih pogodbenih
obveznosti (npr. neplacilo) ali v primeru visje sile, ki onemogoca izpolnitev pogodbenih obveznosti.

**|X. Varstvo podatkov**

9.1. Dobavitelj se zavezuje, da bo osebne podatke kupcev obdeloval v skladu z veljavno zakonodajo o
varstvu osebnih podatkov.
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9.2. Podatki kupcev bodo uporabljeni izkljuéno za namene izpolnitve narocil in morebitno
komuniciranje v zvezi s poslovanjem, razen ¢e kupec izrecno dovoli druga¢no uporabo.

**X, Konéne dolo¢be**

10.1. Za vse spore, ki izhajajo iz teh pogojev ali pogodb, sklenjenih med dobaviteljem in kupcem, je
pristojno sodisce v Ljubljani.

10.2. Ti splosni pogoji veljajo od dneva njihove objave in so dostopni na spletni strani dobavitelja.

10.3. Dobavitelj si pridrzuje pravico do spremembe teh pogojev brez predhodnega obvestila.
Spremembe zacnejo veljati z objavo na spletni strani.

EUROBOX d.o.o.

Datum: 1.11.2024

Odgovorna oseba: Krajc Damjan
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